
ระบบลงทะเบียน
รับประกันสินค้า

 LINEแจ้งซ่อม-เคลม รวดเร็วลงทะเบียนสินค้า

WEBSITE : WWW.KO.IN.TH

ลิงก์เช่ือมต่อจาก Line การลงทะเบียน
และการรับประกันสินค้า 

แสดงข้อมูล สินค้า รหัสสินค้า
วันท่ีแจ้งเคลม สาเหตุสถานะการซ่อม-เคลม

ตามต้องการ

 เก็บข้อมูลจากใบรับประกันแบบกระดาษ 
มาอยู่ในรูปแบบดิจิตอล

(e-Warranty)

บริการระบบลงทะเบียนรับประกันสินค้า ให้การค้นหาใบรับประกัน
เป็นเร่ืองง่าย สะดวก ประหยัด ลดข้ันตอน ท่ียากต่อการจัดเก็บข้อมูล

ของบริษัทเพ่ิมความม่ันใจและประสบการณ์ท่ีดีให้ลูกค้า



FeaturesFeatures

ข้ันตอนการลงทะเบียนรับประกันสินค้าผ่าน QR code

สแกน
คิวอาร์โค้ด1

กรอก
รายละเอียด

รับ
ประกันสินค้า

2
3

ข้อมูลรับประกันสินค้า

เพ่ือเข้าสู่หน้าลงทะเบียน

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

 LINE

ลิงก์เช่ือมต่อจาก Line การลงทะเบียน
และการรับประกันสินค้า 

ลงทะเบียนรับประกันสินค้า
ผ่าน QR CODE

จัดเก็บข้อมูลได้ตามต้องการ

แจ้งซ่อม-เคลม รวดเร็ว

ระบบหลังบ้าน (แอดมิน)
รายงานการแจ้งซ่อม - เคลม 
พร้อมอัพเดต

สถานะการซ่อม-เคลม
ผลการซ่อม-เคลม



สามารถตรวจสอบโดยกรอกรหัสสินค้า และเบอร์โทร
แสดงประวัติการลงทะเบียนพร้อมรายละเอียด

ระบบรับเร่ือง และตรวจสอบการรับประกัน
ติดตามสถานะการดําเนินการ และการแจ้งเตือน

แบบฟอร์มลงทะเบียนรับประกันทําการแจ้งซ่อม
และส่งเคลมสินค้าของตนเองได้

 

ส่วนของลูกค้า (User Interface)

ส่วนของเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ (Back Office)

การลงทะเบียนรับประกัน

ตรวจสอบการรับประกัน

เคลมสินค้า

สามารถกรอกข้อมูลการรับซ่อมและเคลมสินค้าต่างๆ 
และประเมินค่าซ่อมเบ้ืองต้นได้

สามารถกรอกแบบฟอร์มการรับซ่อมและเคลมสินค้า รวมถึงใบเสร็จ 
ใบรับคืนสินค้าท่ีทําการซ่อมและเคลมเรียบร้อยแล้ว

สามารถกําหนดวันนัดหมายให้ลูกค้ามารับสินค้าหลังจากซ่อมเสร็จได้ 
โดยจะมีสถานะการดําเนินแจ้งให้ลูกค้าทราบได้



WHY   
CHOOSE  

OUR 
SERVICE?

WHY   
CHOOSE  
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SERVICE?

เพ่ิมความสะดวกในการ
ลงทะเบียนรับประกัน11

33 หมดปญัหาท่ีต้องเก็บบัตร
รับประกันกระดาษแบบเดิม

22 ลดเวลา และข้ันตอนเก็บข้อมูล
จากใบรับประกันแบบกระดาษ

44 เตรียมพร้อมของทีมงาน ด้านการบริการลูกค้า 
ฝา่ยอะไหล่ และฝา่ยช่างเทคนิค ตามข้อมูล
ท่ีได้รับกลับมาจากการลงทะเบียน

,

K&O SYSTEMS AND CONSULTING CO.,LTD
บริษัท เค แอนด์ โอ ซิสเต็มส์ แอนด์ คอนซัลต้ิง จํากัด
15, 17 ซอยกรุงธนบุรี 4 แขวง บางลําภูล่าง เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 10600


